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.Sicherheit/ Zugangsberechtigung.Sicherheit/ Zugangsberechtigung

Nur über die exklusive Oberfläche haben Sie Zugriff auf Vertragshotels- raten, Firmenstandorte und hinterlegte
Garantie- und Zahlungsmittel.
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.Anmelden/ Registrieren unter .Anmelden/ Registrieren unter mymy ehotelehotel

Bitte registrieren Sie sich einmalig neu, auch wenn Sie bereits das bisherige Buchungstool genutzt haben.
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..mymy ehotelehotel

Nach erfolgreicher Anmeldung bzw. Registrierung gelangen Sie zu Ihren persönlichen ehotel Profil.

Hier haben Sie die Möglichkeit z.B. verschiedene Kreditkarten zu hinterlegen, die Buchungshistory aufzurufen oder Ihre
persönlichen Daten zu ändern…

Unter „meine zahlarten“  jetzt Hinterlegung 
mehrerer Kreditkarten zur Garantie möglich.
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Unter „meine buchungen“ Buchungsübersicht 
aller auf dem Neusystem durchgeführten und 
stornierten Reservierungen



.Freitextsuche & Adresssuche.Freitextsuche & Adresssuche

� Nach Firmenstandorten (nach Eingabe der ersten 3 Buchstaben, öffnet sich eine entsprechende Vorschlagsliste)
� Nach Airportkennung
� Nach Städten
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Legende

Vertragshotel*:

Best Available Rate:

Spezialrate:

.Katalogansicht.Katalogansicht

Eine Katalogansicht des kompletten Hotelangebotes für eine bestimmte Destination erhalten Sie, indem Sie eine Hotelsuche 
ohne Ab- und Abreisedatum durchführen. Die Ergebnisliste ist nach Sternen, Hotelname, Entfernung und Preis sortierbar-
Klicken Sie einfach auf die Pfeile (� /� ).
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Spezialrate:

*Die Verfügbarkeits-
prüfung der Vertragsrate
erfolgt erst im nächsten
Schritt.



.Erweiterte Darstellungsmöglichkeiten.Erweiterte Darstellungsmöglichkeiten

Darstellung von Hotels auf Karte - in Kombination mit  Liste (Hotels nummeriert gekennzeichnet)
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.Erweiterte Filterfunktion.Erweiterte Filterfunktion

Durch die erweiterte Suchnavigation kann die aktuell Hotelanfrage bequem erweitert oder gefiltert werden
Die Ergebnisliste enthält eine Währungsanzeige mit automatischer Umrechnung in die Währung der gewählten Destination 
(Auf Basis der tagesaktuellen Kurse der EZB)
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.Hotelbeschreibung.Hotelbeschreibung

Einfach und klar verständlich. Die Hotel-
beschreibung in Reiterform…
Preise, Details, Bilder und Kartenansicht
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Durch einen Klick auf [weitere Informationen]
erhalten Sie den Originalratentext.

Unser Service für Sie: Die Zimmerpreise enthalten
bereits Steuern und Serviceentgelte. Für weitere
Informationen führen Sie Ihren Mauszeiger über
[Details/Ratenwechsel] 



.Travel .Travel ArrangerArranger FunktionFunktion

Die Vertreterfunktion erleichtert das Buchen im Auftrag
eines Reisenden erheblich.

Dem Nutzerprofil des Buchers können mehrere
Reisende zugewiesen werden. Die Zuordnung
Bucher – Reisender übernimmt ehotel für Sie!

Pro Zimmer können verschiedene Angaben in Bezug
auf Garantiemittel, Abrechnung, Rechnungsanschrift
und Zusatzdaten gemacht werden.
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Haben Sie Fragen zur Travel Arranger Funktion?
Ihr zuständiger ehotel Key Account Manager (sales@ehotel.de, Telefon 49/ 30 – 47373 120)
steht Ihnen gerne zur Verfügung.



.Hinweis: Vertragshotels.Hinweis: Vertragshotels

Auswahl eines gekennzeichneten
Vertragshotels
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Sollte in dem gekennzeichneten Haus zum erfragten Termin keine Vertragsrate verfügbar sein, erfolgt in der Detailansicht die 
folgende Meldung:



.Hinweis: Anfragehotels .Hinweis: Anfragehotels –– Definition Definition -- Besonderheiten im BuchungsprozessBesonderheiten im Buchungsprozess

Definition
Für Firmenvertragshotels, welche online keine Verfügbarkeiten einpflegen, besteht die Möglichkeit als Anfragehotel auf der
Buchungsseite gelistet zu werden. Diese Häuser unterscheiden sich im Buchungsprozess und in der Darstellung auf
derHotelliste. Ein Anfragehotel ist mit dem Vermerk -ON REQUEST ONLY- gelistet.

Buchungsprozess
Sie führen die Buchung wie gewohnt aus. 
Auch bei der Buchung in einem Anfragehotel
Erhalten Sie die automatisch generierte
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Erhalten Sie die automatisch generierte
Bestätigung. Diese Bestätigung gilt aber
noch nicht als verbindliche Buchungs-
bestätigung, da die Verfügbarkeit nicht
automatisch geprüft werden kann. Sobald
Das Hotel die Verfügbarkeit und Rate an
Ehotel bestätigt, erhalten Sie von unserem
Service-Center die verbindliche
Reservierungsbestätigung.

Hinweis:
Bitte beachten Sie die empfohlene Vorausbuchungsfrist in einem Anfragehotel von 24 h vor der gewünschten Anreise. Für
Ihre kurzfristigen Buchungen in einem Anfragehotel kontaktieren Sie bitte unser Service-Center.



.Hinweis: .Hinweis: DepositratenDepositraten -- Besonderheiten im BuchungsprozessBesonderheiten im Buchungsprozess

Definition
So genannte Deposit/ Hot Deal oder auch Spezialraten sind Raten, welche i.d.R. nicht mehr kostenfrei stornierbar sind. In der
Hotelergebnisliste sind diese Sonderraten mit einem gekennzeichnet.

Der Bucher muss zusätzlich zur üblichen 
Akzeptanz der AGBs die Sonderbedingung 
"Deposit / Anzahlung“ akzeptieren.

Hinweis:
Bei einer Depositrate wird die Kreditkarte sofort belastet und i.d.R. auch keine Erstattung gewährt. Die genauen
Buchungsbedingungen entnehmen Sie den Ratentext.
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.Hinweis: Buchung fehlgeschlagen.Hinweis: Buchung fehlgeschlagen

Sollte das gewünschtes Hotel Ihre Buchung nicht
direkt bestätigen, erhalten Sie die nebenstehende
Meldung.

In diesem Fall wird das ehotel Service-Center innerhalb
der folgenden 24 Stunden die Buchung bestätigen bzw.
Ihnen ein alternatives Angebot machen.

Den aktuellen Status Ihrer Buchung können Sie jeder-
zeit live über den Button „ändern + stornieren“ einsehen.
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.Suchen.Suchen

� Nach Firmenstandorten (nach Eingabe der ersten 3 Buchstaben, öffnet sich eine entsprechende Vorschlagsliste)
� Nach Airportkennung
� Nach Städten
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.Auswahl.Auswahl

- Hotel
- Kategorie/ Preis

Führen Sie den Mauscursor über das Raten-
feld. Ein Dialog mit Ratendetails wird
automatisch eingeblendet. Erfolgt im
Buchungszeitraum ein Ratenwechsel erhalten
Sie an dieser Stelle bereits einen entsprechenden
Hinweis.

| 17

Durch einen Klick auf [weitere Informationen] erhalten Sie den Originalratentext.



.Daten der Reisenden.Daten der Reisenden
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Pro Reisenden können unterschiedliche Garantie-
mittel verwendetet und spezifische Hotelwünsche
direkt übermittelt werden. Das Versenden von
Bestätigungen ist via Mail, SMS und Fax möglich.



.Zusatzdaten & Wünsche an das Hotel.Zusatzdaten & Wünsche an das Hotel
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Pro Reisenden können Wünsche (wie z.B. Nichtraucherzimmer) durch eine Vorauswahl direkt ausgewählt werden. Über 
das Freitextfeld hat der Bucher die Möglichkeit eine zusätzliche Nachricht an das Hotel übermitteln.



.Datenerfassung des Buchers.Datenerfassung des Buchers

Sollten Sie bereits als Benutzer unter „my ehotel“ registriert sein und sich vor oder während des Buchungsprozesses 
angemeldet haben so erscheinen Ihre Benutzerdaten automatisch im Bucherfeld. Diese sind während der Buchung 
überschreibbar.

| 20



.Reservierungsübersicht.Reservierungsübersicht

Nach Eingabe der Reisenden- und Bucherdaten erhalten
Sie vor Abschluss der Reservierung eine Übersicht über
Alle getätigten Eingaben.

Nachdem  Sie Ihre Eingaben geprüft und die AGB bestätigt
haben schließen Sie die  Reservierung im nächsten Schritt
ab.
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.Reservierungsbestätigung.Reservierungsbestätigung

Nach erfolgreicher Buchung gelangen Sie auf die
neue Bestätigungsseite.

Sie erhalten jetzt pro Zimmer eine gesonderte
Buchungs- und Reservierungsnummer sowie
einen separaten Pin. Somit ist jetzt auch eine
Stornierung einzelner Zimmer einer Buchung
(auch durch den Reisenden selbst) möglich.

Der Bucher erhält für die gesamte Buchung die

| 22

Entsprechende Buchungsnummer und einen
Masterpin.

Nach der Buchung haben Sie wie gewohnt die
Möglichkeit das selbe Hotel noch einmal zu buchen,
zurück zur Ergebnisliste zu gelangen oder einen
Komplett neuen Suchauftrag zu starten.



UnserUnser ServicecenterServicecenter erreichenerreichen SieSie MontagMontag bisbis FreitagFreitag 0808..3030 –– 1919..0000 UhrUhr

Service-CenterService-Center
ehotel Aktiengesellschaft

Greifswalder Straße 207, 10405 Berlin
Deutschland

@ servicecenter@ehotel.de
T +49 (0) 30 473 73 245
F +49 (0) 30 473 73 100

www.ehotel.de | www.ehotel.ch | www.ehotel.at | www.ehotel-service.co.uk
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