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.Sicherheit/ Zugangsberechtigung

Nur Uber die exklusive Oberflache haben Sie Zugriff auf Vertragshotels- raten, Firmenstandorte und hinterlegte
Garantie- und Zahlungsmittel.



Anmelden/ Registrieren unter my ehotel

Bitte registrieren Sie sich einmalig neu, auch wenn Sie bereits das bisherige Buchungstool genutzt haben.



.my ehotel
Nach erfolgreicher Anmeldung bzw. Registrierung gelangen Sie zu Ihren personlichen ehotel Profil.

Hier haben Sie die Mdglichkeit z.B. verschiedene Kreditkarten zu hinterlegen, die Buchungshistory aufzurufen oder
personlichen Daten zu andern...

Unter ,meine zahlarten“ jetzt Hinterlegung
mehrerer Kreditkarten zur Garantie moglich.

Unter ,meine buchungen® Buchungstibersicht
aller auf dem Neusystem durchgefuhrten und
stornierten Reservierungen

lhre
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.Freitextsuche & Adresssuche

Nach Firmenstandorten (nach Eingabe der ersten 3 Buchstaben, 6ffnet sich eine entsprechende Vorschlagsliste)
Nach Airportkennung
Nach Stadten




.Katalogansicht

Eine Katalogansicht des kompletten Hotelangebotes fiir eine bestimmte Destination erhalten Sie, indem Sie eine Hotelsuche
ohne Ab- und Abreisedatum durchfiihren. Die Ergebnisliste ist nach Sternen, Hotelname, Entfernung und Preis sortierbar-
Klicken Sie einfach auf die Pfeile ( / ).
Legende
Vertragshotel*:

Best Available Rate:

Spezialrate:

*Die Verflugbarkeits-
prifung der Vertragsrate
erfolgt erst im néchsten
Schritt.
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.Erweiterte Darstellungsmoéglichkeiten

Darstellung von Hotels auf Karte - in Kombination mit Liste (Hotels nummeriert gekennzeichnet)

>



.Erweiterte Filterfunktion

Durch die erweiterte Suchnavigation kann die aktuell Hotelanfrage bequem erweitert oder gefiltert werden
Die Ergebnisliste enthalt eine Wahrungsanzeige mit automatischer Umrechnung in die Wéhrung der gewahlten Destination
(Auf Basis der tagesaktuellen Kurse der EZB)
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.Hotelbeschreibung

Einfach und klar verstandlich. Die Hotel-
beschreibung in Reiterform...
Preise, Details, Bilder und Kartenansicht

Durch einen Klick auf [weitere Informationen]
erhalten Sie den Originalratentext.

Unser Service fur Sie: Die Zimmerpreise enthalten
bereits Steuern und Serviceentgelte. Fir weitere
Informationen fihren Sie Ihren Mauszeiger tber
[Details/Ratenwechsel]
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.Travel Arranger Funktion

Die Vertreterfunktion erleichtert das Buchen im Auftrag
eines Reisenden erheblich.

Dem Nutzerprofil des Buchers kdnnen mehrere
Reisende zugewiesen werden. Die Zuordnung
Bucher — Reisender tibernimmt ehotel fur Sie!

Pro Zimmer kénnen verschiedene Angaben in Bezug
auf Garantiemittel, Abrechnung, Rechnungsanschrift
und Zusatzdaten gemacht werden.

Haben Sie Fragen zur Travel Arranger Funktion?
Ihr zustandiger ehotel Key Account Manager (sales@ehotel.de, Telefon 49/ 30 — 47373 120)
steht Ihnen gerne zur Verfligung.
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.Hinweis: Vertragshotels

Auswahl eines gekennzeichneten
Vertragshotels

(D

Sollte in dem gekennzeichneten Haus zum erfragten Termin keine Vertragsrate verfligbar sein, erfolgt in der Detailansicht die
folgende Meldung:

Keine Firmenraten werflghar

preice | 8| Detaie | [2J| Bilder Karte

standardzimmer mn King-Size-Bett/ituieen-
Size-Bett 2 Twin-Betten, 25qm [YWeitere Informationen]

Hostenfrei stornierbar iz 035.05.2009 um 13; 00 Uhr Hotelzeit,

Loy oo e
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.Hinweis: Anfragehotels — Definition - Besonderheiten im Buchungsprozess

Definition

Fur Firmenvertragshotels, welche online keine Verfugbarkeiten einpflegen, besteht die Mdglichkeit als Anfragehotel auf der
Buchungsseite gelistet zu werden. Diese Hauser unterscheiden sich im Buchungsprozess und in der Darstellung auf
derHotelliste. Ein Anfragehotel ist mit dem Vermerk -ON REQUEST ONLY- gelistet.

Buchungsprozess

Sie fuhren die Buchung wie gewohnt aus.
Auch bei der Buchung in einem Anfragehotel
Erhalten Sie die automatisch generierte
Bestatigung. Diese Bestatigung gilt aber
noch nicht als verbindliche Buchungs-
bestatigung, da die Verfugbarkeit nicht
automatisch gepruft werden kann. Sobald
Das Hotel die Verfugbarkeit und Rate an
Ehotel bestétigt, erhalten Sie von unserem
Service-Center die verbindliche
Reservierungsbestatigung.

Hinweis:
Bitte beachten Sie die empfohlene Vorausbuchungsfrist in einem Anfragehotel von 24 h vor der gewinschten Anreise. Fur
Ihre kurzfristigen Buchungen in einem Anfragehotel kontaktieren Sie bitte unser Service-Center.
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.Hinweis: Depositraten - Besonderheiten im Buchungsprozess

Definition

So genannte Deposit/ Hot Deal oder auch Spezialraten sind Raten, welche i.d.R. nicht mehr kostenfrei stornierbar sind. In der

Hotelergebnisliste sind diese Sonderraten mit einem

Mercure Berlin Tempethof Airport

Hermannstrasse 214-216,
12043 BERLIM (Karte)

Crowwne Plaza Hotel Berlin City Centre

Murnbergerstr. 65,
10787 Berlin (Karte)

Artim
Fugger Str. 20,
10777 Berlin (Karte)

Comfort Hotel Auberge
Bayreuther Strasse 10,
10759 Berlin (Karte)

Movotel Berlin Am Tiergarten

Strazsze des 17 Juni 106-108,

10623 Berlin (Karte)

Hinweis:
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[ |
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Der Bucher muss zusétzlich zur Gblichen
<~ Akzeptanz der AGBs die Sonderbedingung
"Deposit / Anzahlung“ akzeptieren.

Bei einer Depositrate wird die Kreditkarte sofort belastet und i.d.R. auch keine Erstattung gewahrt. Die genauen
Buchungsbedingungen entnehmen Sie den Ratentext.
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.Hinweis: Buchung fehlgeschlagen

Sollte das gewlnschtes Hotel Ihre Buchung nicht
direkt bestatigen, erhalten Sie die nebenstehende
Meldung.

In diesem Fall wird das ehotel Service-Center innerhalb
der folgenden 24 Stunden die Buchung bestatigen bzw.
Ihnen ein alternatives Angebot machen.

Den aktuellen Status lhrer Buchung kdnnen Sie jeder-

zeit live Uber den Button ,andern + stornieren“ einsehen.
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.Suchen

Nach Firmenstandorten (nach Eingabe der ersten 3 Buchstaben, 6ffnet sich eine entsprechende Vorschlagsliste)
Nach Airportkennung
Nach Stadten
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Auswahl

- Hotel
- Kategorie/ Preis

Fuhren Sie den Mauscursor tiber das Raten-

feld. Ein Dialog mit Ratendetails wird

automatisch eingeblendet. Erfolgt im
Buchungszeitraum ein Ratenwechsel erhalten
Sie an dieser Stelle bereits einen entsprechenden
Hinweis.

Durch einen Klick auf [weitere Informationen] erhalten Sie den Originalratentext.
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.Daten der Reisenden

Pro Reisenden kdnnen unterschiedliche Garantie-
mittel verwendetet und spezifische Hotelwliinsche
direkt Gbermittelt werden. Das Versenden von

Bestatigungen ist via Mail, SMS und Fax maoglich.
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.Zusatzdaten & Winsche an das Hotel

Pro Reisenden konnen Winsche (wie z.B. Nichtraucherzimmer) durch eine Vorauswahl direkt ausgewahlt werden. Uber
das Freitextfeld hat der Bucher die Mdglichkeit eine zusatzliche Nachricht an das Hotel Gbermitteln.
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.Datenerfassung des Buchers

Sollten Sie bereits als Benutzer unter ,my ehotel” registriert sein und sich vor oder wahrend des Buchungsprozesses
angemeldet haben so erscheinen Ihre Benutzerdaten automatisch im Bucherfeld. Diese sind wahrend der Buchung
uberschreibbar.
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.Reservierungsutbersicht

Nach Eingabe der Reisenden- und Bucherdaten erhalten
Sie vor Abschluss der Reservierung eine Ubersicht (iber
Alle getétigten Eingaben.

Nachdem Sie lhre Eingaben geprift und die AGB bestéatigt
haben schliel3en Sie die Reservierung im n&chsten Schritt
ab.
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.Reservierungsbestatigung

Nach erfolgreicher Buchung gelangen Sie auf die
neue Bestatigungsseite.

Sie erhalten jetzt pro Zimmer eine gesonderte
Buchungs- und Reservierungsnummer sowie

einen separaten Pin. Somit ist jetzt auch eine

Stornierung einzelner Zimmer einer Buchung

(auch durch den Reisenden selbst) mdglich.

Der Bucher erhalt fir die gesamte Buchung die
Entsprechende Buchungsnummer und einen
Masterpin.

Nach der Buchung haben Sie wie gewohnt die
Mdoglichkeit das selbe Hotel noch einmal zu buchen,
zurtick zur Ergebnisliste zu gelangen oder einen
Komplett neuen Suchauftrag zu starten.
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Unser Servicecenter erreichen Sie Montag bis Freitag 08.30 — 19.00 Uhr

Service-Center
ehotel Aktiengesellschaft

Greifswalder Stral3e 207, 10405 Berlin
Deutschland

@ servicecenter@ehotel.de
T +49 (0) 30473 73 245
F +49 (0) 30473 73 100

www.ehotel.de | www.ehotel.ch | www.ehotel.at | www.ehotel-service.co.uk
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